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[image: image1.emf]ШАРКАЎШЧЫНСКІ   РАЁННЫ                                      ШАРКОВЩИНСКИЙ РАЙОННЫЙ 

    САВЕТ  ДЭПУТАТАЎ                                                          СОВЕТ ДЕПУТАТОВ
            РАШЭННЕ                                            РЕШЕНИЕ

23 января 2015 г. №    46
                    г.п. Шаркаўшчына                                                                                                г.п.Шарковщина    
О работе с обращениями граждан и юридических лиц в 2014 году и выполнении Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 в Шарковщинском районе 
Работа с обращениями граждан – один из основных критериев оценки деятельности госорганов. Шарковщинским районным исполнительным комитетом уделяется приоритетное внимание данному направлению, поэтому неукоснительно выполняется требование Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата» (далее - Директива) – внимательное отношение к людям, их проблемам и заботам.

Проводимая руководством района работа по выполнению прогнозов социально-экономического развития региона, анализ поступающих обращений, выработанный комплекс мер, направленный на предупреждение обращений в различных сферах жизнедеятельности, позволили в 2014 году добиться положительной динамики снижения  количества обращений, поступающих в Шарковщинский районный исполнительный комитет (далее - райисполком) и Шарковщинский районный Совет депутатов в сравнении с 2013 годом. В 2014 году в райисполком поступило и рассмотрено 123 письменных и устных обращений граждан, что составило 78 процентов к уровню 2013 года (157 обращений), в районный и сельские Советы депутатов поступило и рассмотрено 181 обращение, что на 21,6 % меньше, чем в 2013 году ( 231 обращение).
В рассматриваемый период в райисполком поступило 11 коллективных обращений, что на 7 коллективных обращений меньше, чем в 2013 году. В соответствии с требованиями Директивы обращения, имеющие 30 и более подписей граждан, рассматривались должностными лицами с выездом по месту жительства заявителей.  

На официальный Интернет-сайт райисполкома поступило и рассмотрено в соответствии с законодательством 17 (в 2013 году- 9) электронных обращений граждан. По всем вопросам даны разъяснения и направлены ответы по электронной почте.

Из вышестоящих органов на рассмотрение в райисполком в 2014 году поступило 11 обращений, что на 55% выше аналогичного периода 2013 года (2013 год- 5 обращений). Все поступившие обращения были рассмотрены по существу вопроса, преимущественно с выездом на место. Заявителям даны разъяснения по волнующим их вопросам. Одно обращение, поступившее из Витебского облисполкома, было повторным (необоснованным) и переписка с заявителем по поднимаемым  вопросам прекращена.

Руководством райисполкома на 23 личных приемах в исполкоме и 14 выездных принято 40 и 25 граждан соответственно, что на 30 % ниже показателей 2013 года (за 2013 год - 76 обращений поступили на личных приемах, 17 – на выездных). 
По районному и сельским Советам депутатов на 66 личных приемах и 6 выездных принято 62 и 5 граждан соответственно.
Тематика поступивших обращений показывает, что, как и ранее, острыми для граждан остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства (30 %), жилищного законодательства (19 %), труда, занятости населения и социальной защиты (7 %), архитектуры и градостроительства (6 %), землеустройства и землепользования (6%). Волнуют население также вопросы состояния дорог в сельской местности, энергетики и топлива, благоустройства дворовых территорий. 
За 2014 год в книги замечаний и предложений райисполкома, его структурных подразделений, районного Совета депутатов и сельских Советов депутатов записей не поступало.

Деятельность по реализации заявительного принципа «одно окно» организована в строгом соответствии с требованиями Директивы и другими законодательными актами, регламентирующими устранение проявлений бюрократизма и иных недостатков в работе организаций с гражданами. 

На основании пункта 1 статьи 13 Закона Республики Беларусь от       4 января 2010 года «О местном управлении и самоуправлении в Республике Беларусь», в целях реализации требований Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата», законодательства Республики Беларусь об обращениях граждан и юридических лиц, об осуществлении административных процедур, совершенствования работы с населением и устранения имеющихся недостатков в работе с обращениями граждан и юридических лиц, обеспечения соблюдения их прав и гарантий, Шарковщинский районный Совет депутатов РЕШИЛ:


1. Информацию о работе с обращениями граждан и юридических лиц за 2014 год принять к сведению.


2. Заместителям председателя райисполкома по курирующим направлениям обеспечить:


2.1. своевременную выплату заработной платы организациями, расположенными на территории района, в том числе подведомственными организациями;

2.2. 
принятие мер по своевременному решению социально-значимых проблем населения;
   2.3.
выполнение организациями, расположенными на территории района, в том числе подведомственными организациями, требований законодательства Республики Беларусь о своевременной и полной уплате обязательных страховых взносов в Фонд социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты населения Республики Беларусь (далее – взносы). При необходимости разработать графики погашения задолженности по взносам и обеспечить их неукоснительное исполнение.
  3. Заместителю председателя райисполкома Далецкому А.Д., отделу экономики райисполкома (Буко И.Ф.):


3.1. продолжить на системной основе проведение мониторингов торговых объектов, расположенных на территории района;


3.2. обеспечить соблюдение организациями, осуществляющими торговую деятельность на территории района, ассортиментного перечня реализуемой продукции, правил торговли и санитарных норм.


4. Руководителям структурных подразделений райисполкома, сельисполкомов, субъектов хозяйствования района обеспечить:


4.1. надлежащую организацию и проведение личных приемов граждан и юридических лиц, в том числе выездных;


4.2. соответствие требованиям  законодательства Республики Беларусь локальных нормативных правовых актов, регламентирующих порядок работы с обращениями граждан и юридических лиц, в том числе порядок работы по заявлениям граждан, индивидуальных предпринимателей и представителей юридических лиц на осуществление административных процедур в управлениях, отделах и службах  райисполкома, сельисполкомах, а также в подведомственных организациях; 


4.3. ведение делопроизводства в строгом соответствии:


4.3.1. по обращениям - с Положением о порядке ведения делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц в государственных органах, иных организациях, у индивидуальных предпринимателей, утвержденным постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 30 декабря 2011 г. № 1786; 


4.3.2. по осуществлению административных процедур по заявлениям граждан, индивидуальных предпринимателей и представителей юридических лиц – с Инструкцией о порядке ведения делопроизводства по административным процедурам в государственных органах, иных организациях, утвержденной постановлением Министерства юстиции Республики Беларусь от 7 мая 2009 г. № 39; 


4.3.3. по обращениям, поступившим в ходе проведения «прямых телефонных линий» и «горячих телефонных линий» - с постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 23 июля 2012 г. № 667 «О некоторых вопросах работы с обращениями граждан и юридических лиц»;


4.4. отдельный учет обращений и заявлений (жалоб) по осуществлению административных процедур, исключив случаи рассмотрения заявлений и жалоб по осуществлению административных процедур в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь об обращениях;


4.5. знание каждым руководителем, государственным служащим и работником государственных организаций норм Закона Республики Беларусь от 18 июля 2011 года «Об обращениях граждан и юридических лиц», неукоснительное их исполнение и контроль за правильным применением;


4.6. при рассмотрении коллективных обращений тридцати и более граждан, содержание которых свидетельствует о возникновении социальной напряженности, обязательное проведение встреч с населением по месту жительства, трудовых коллективах, широкое информирование населения о результатах рассмотрения таких обращений и принятых по ним решениях в средствах массовой информации;


4.7. своевременное принятие мер по обеспечению жизнедеятельности населения, упреждению обоснованных обращений граждан в вышестоящие государственные органы, повторных обращений.
5.Депутатам всех уровней:

5.1.проводить встречи с гражданами в целях информирования их о своей деятельности в Совете и его органах, изучения общественного мнения по вопросам, рассматриваемым на сессиях Совета, потребностей населения;

5.2.в полной мере реализовывать свои депутатские полномочия, т.е. высказывать на сессиях предложения, замечания, обращаться с запросами;
5.3.отчитываться перед избирателями не реже 2 раз в год с предоставлением письменного отчета о проделанной работе  соответственно в районный и сельские Советы депутатов;

5.4.проводить прием граждан согласно утвержденному графику  не реже одного раза в месяц.


6. УКП ЖКХ Шарковщинского района  (Буко В.Ф.): 


6.1. при составлении планов работ учитывать имеющиеся обращения граждан по капитальному и текущему ремонту жилого фонда, выполнению мероприятий благоустройства;


6.2.
наладить эффективную работу аварийно-диспетчерских служб, обеспечить качественное и своевременное выполнение работ по поступающим заявкам, с целью принятия необходимых мер реагирования анализировать причины повторных заявок.


7. Редакции районной газеты « Кліч Радзімы » (Барило А.И.) совместно с заинтересованными в систематическом порядке продолжать серию публикаций с комментариями должностных лиц по вопросам наиболее волнующим население и наиболее часто встречающихся в обращениях граждан.


8. Отделу архитектуры и строительства райисполкома (Косаревский В.П..) совместно с отделом идеологической работы, культуры и по делам молодежи райисполкома (Стома Л.В.) организовать информирование населения района о перспективах развития населенных пунктов, строящихся (реконструируемых) объектах в средствах массовой информации, глобальной компьютерной сети Интернет.


9. Сектору по работе с обращениями граждан и юридических лиц
райисполкома (Петюкевич А.В.):


9.1. продолжить на системной основе проведение мониторингов соблюдения порядка рассмотрения обращений в подчиненных (подотчетных) райисполкому государственных органах, организациях и предприятиях района;


9.2. ежеквартально анализировать поступившие в райисполком обращения и принятые по ним решения с последующим принятием мер реагирования;


9.3. при необходимости оказывать методическую помощь  должностным лицам управлений, отделов и служб райисполкома, сельисполкомов, организаций и предприятий района, ответственным за организацию работы с обращениями граждан и юридических лиц;


9.4. не реже одного раза в полугодие проводить учебу для организаций, осуществляющих свою деятельность и расположенных в пределах района, по вопросам организации работы с обращениями граждан, в том числе по осуществлению административных процедур;


9.5. организовать централизованный учет обращений, исключив случаи регистрации указанных обращений структурными подразделениями, не наделенными правами юридического лица.

10.Председателям сельисполкомов совместно с филиалом                            «  Шарковщинское ДРСУ №131 »  КУП  « Витебскоблдорстрой »  (Гарбузов В.В.), 

отделом внутренних дел райисполкома (Орешков С.Н.)  в срок до 31 декабря 2015 г. обеспечить обозначение на дорожно-транспортной сети района соответствующих указателям границ сельских советов.
      
11. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на заместителя председателя райисполкома Василевского Ю.А., управляющего делами райисполкома Малюгину О.А.

Председатель



                                 В.С.Шпец
Петюкевич 41232
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