С целью совершенствования организации наркологической помощи в Витебской области на базе УЗ «Витебский областной клинический центр психиатрии и наркологии» с 18.05.2026 года функционирует информационный контакт-центр в круглосуточном режиме. 
Целями информационного контакт-центра являются: 
· снижение временных затрат граждан на получение наркологической помощи; 
· оперативное решение вопросов, касающихся получения качественной наркологической помощи, за счет повышения доступности информации о порядке оказания медицинских услуг посредством телефонного обслуживания и интернет-технологий; 
· повышение удовлетворенности качеством услуг, предоставляемых населению в сфере здравоохранения; 
· предоставление необходимой справочной информации об оказываемых медицинских услугах и работе наркологической службы Витебской области; 
· совершенствование взаимодействия по организации и оказанию наркологической помощи в организациях здравоохранения Витебской области, обеспечение своевременной консультативной поддержки. 
Телефон для связи 8 (0212) 68-06-26
